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  Неконтролируемый процесс – это процесс неуправляемый. В рамках управленческого цикла за планированием и организацией следует контроль, который позволяет  соотнести реальное положение с запланированным, выявить качество организации того или иного мероприятия , направленного на совершенствование УВП, определить результативность учебной и воспитательной работы в целом. 

  Переход к государственно- общественному характеру управления образовательным учреждением определил необходимость изменений в содержании многих функций управления, в том числе и в организации внутришкольного контроля. Потребовалось усиление индивидуального подхода в организации контроля за деятельностью каждого педагога, повысилась ответственность администрации за объективную оценку результатов деятельности образовательного учреждения.

  Функции внутришкольного контроля тесно связаны с другими функциями контроля, прежде всего с педагогическим анализом  (руководитель анализирует причины и условия расхождений между целями и результатами работы, получая информацию об этих расхождениях в ходе контроля).

  В осуществлении контроля важны профессионализм и компетентность проверяющего, так как контроль оказывает огромное влияние на личность учителя:

  -молодому учителю он помогает в профессиональном становлении;

  -опытному, творческому учителю–помогает в укреплении его профессиональной позиции и авторитета в школе.

  Цель внутришкольного контроля за учебно- воспитательным процессом : достижение соответствия функционирования и развития педагогического процесса в МОУ СОШ требованиям государственного стандарта образования с выходом на причинно – следственные связи , позволяющие сформулировать выводы и рекомендации по дальнейшему развитию школы.

  Задачи внутришкольного контроля:

1. Диагностировать состояние УВП, выявлять отклонения от запланированного результата (стандарта образования) в работе коллектива и отдельных его членов, создавать обстановку заинтересованности, доверия и совместного творчества «учитель- ученик», «руководитель- учитель».

2. Сформировать у учащихся ответственное и заинтересованное отношение к овладению знаниями, умениями, навыками.

3. Обеспечить единство урочной и внеурочной деятельности учителя через сеть факультативов, индивидуальных занятий и дополнительного образования.

4. Повысить ответственность учителей, осуществить внедрение новых, передовых, инновационных, интенсивных методов и приемов работы в практику преподавания учебных дисциплин.

5. Совершенствовать систему контроля  за состоянием и ведением школьной документации.

Общие требования к организации контроля в современном  ОУ:

- плановость – перспективное ,текущее и оперативное планирование контроля;

- системность – создание системы проведения контроля , обеспечивающий его   регулярность, оптимальность, всесторонность;

- многосторонность – охват основных сторон деятельности ОУ в течение 

  учебного года;

- дифференцированность – учет индивидуальных особенностей педагогов  в 

  процессе  осуществления контроля;

- интенсивность – контрольная деятельность должна планироваться по учебным  периодам и учебным неделям с одинаковой степенью регулярности ее проведения с целью предупреждения перегрузки руководителей и

  сотрудников ОУ;

- организованность – процедура проведения контроля должна быть четко 

  определена (в программе или схеме контроля), доведена до сведения 

  проверяемых и должна быть строго соблюдена в соответствии с 

  соблюдением требований законодательства;

- объективность- проверка деятельности педагогов на основе государственных стандартов, образовательных программ, а также программ контроля с указанием разработанных показателей и критериев, должна учитывать особенности условий, в которых трудится проверяемый, а также его личность;

- результативность – наличие позитивных изменений в деятельности педагога, устранение выявленных в ходе контроля недостатков;

- компетентность проверяющего – знание им предмета и методики контроля,

  умение увидеть в ходе контроля достоинства и недостатки в работе, 

  проанализировать развитие результатов контроля, проанализировать с 

  проверяемым результаты контроля таким образом , чтобы вызвать у 

  него стремление к улучшению деятельности и скорейшему устранению 

  недостатков.

                  Структура системы внутришкольного контроля.

  Как известно, в теории и практике образования выделена следующая   структура системы контроля:

1. Выполнение всеобуча;

2. Выполнение государственных учебных планов и учебных программ;

3. Состояние преподавания учебных предметов;

4. Качество знаний, умений и навыков учащихся;

5.  Методическая работа;

6. Внеклассная  и внешкольная работа с учащимися.

7. Подготовка и проведение промежуточной и итоговой аттестации;

8. Здоровье, здоровый образ жизни учащихся.

9. Санитарно – гигиенический режим и техника безопасности труда.

10. Качество ведения школьной документации.

               Принципы эффективности внутришкольного контроля:

1. Принцип стратегической направленности контроля.

2. Принцип соответствия делу (адекватность методов контроля его объекту и ситуации).

3. Принцип контроля по критическим точкам. 

4. Принцип существенных отклонений.

5. Принцип действия (ориентация контроля на конструктивное изменение ситуации).

6. Принцип своевременности, простоты и экономичности контроля.

          Основные функции внутришкольного контроля:

- Диагностическая – оценка степени усвоения учебных программ, уровня 

  обученности школьников, уровня профессиональной компетентности 

  педагогов.

- Обучающая – повышение мотивации и индивидуализации темпов обучения.

-Организующая – совершенствование организации образовательного процесса  за счет подбора оптимальных форм, методов и средств обучения.

- Воспитывающая – выработка структуры ценностных ориентаций. 

          Структура процессов внутришкольного контроля.

	                                    По периодичности контроля
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                            Виды, формы и методы контроля .

Поскольку современная общеобразовательная школа–это сложное,  высокоорганизованное учреждение, то для решения поставленных задач контроль должен быть :

  многоцелевой – то есть направлен на проверку различных вопросов

( учебно-воспитательная, методическая, научно- исследовательская и экспериментальная деятельность, совершенствование учебно – материальной базы школы, выполнение санитарно – гигиенических требований, соблюдение техники безопасности и др.).

  многосторонний – означает применение различных форм и методов контроля к одному и тому же объекту ( фронтальный, тематический, персональный контроль деятельности учителя и т. п.);

  многоступенчатый – контроль одного и того же объекта различными уровнями органов управления ( работу учителя в ходе образовательного процесса контролируют директор, заместитель директора, руководители МО и т.д.).

  Говоря о контроле , необходимо различать виды, формы и методы контроля. 

  Вид контроля – это совокупность форм контроля , проводимы с определенной целью . Особенности видов контроля определяются спецификой их объектов и стоящих задач, а также средствами, используемыми для контроля. 

  В практике школ , исходя из целей проведения, можно выделить два вида контроля: тематический и фронтальный.

                     Виды  внутришкольного контроля.

  Тематический контроль проводится в течение всего учебного года с целью углубленного изучения и получения информации о состоянии определенного элемента объекта управления ( уровень ЗУН учащихся, качество работы учителя, классного руководителя, соответствие содержания работы МО заявленной теме, качество работы кружков и факультативов, проведение индивидуальных занятий, соблюдение технике безопасности на уроках и т.д.)

  Фронтальный контроль проводится не чаще двух- трех раз в год с целью одновременной всесторонней проверки объекта управления в целом

( методическая работа, учебно- воспитательная работа, научно- исследовательская и экспериментальная работа и т.д.)Если фронтальный контроль осуществляется за работой отдельного учителя, то предполагается изучение всех сторон его деятельности ( как учителя – предметника, классного руководителя и т.д.).

                     Формы внутришкольного контроля.

Формы внутришкольного контроля классифицируются по различным признакам:

     1)По исполнителям контроля.

1.Коллективный. Исполнители контроля – администрация, руководители МО, опытные учителя, обучающиеся, родители( при четком делегировании объектов и рамок контроля)

2. Взаимоконтроль. Исполнители контроля- руководители МО, опытные учителя и классные руководители ( через наставничество, взаимопосещение уроков, воспитательные мероприятия).

3.Самоконтроль.Исполнители контроля – наиболее опытные учителя и классные руководители, руководители МО с обязательным самоотчетом. 

4.Административный плановый контроль. Исполнители контроля – директор, его заместители, руководители МО в соответствии с графиком внутришкольного контроля.

5.Административный внеплановый контроль. Исполнители контроля- директор, его заместители при появлении проблем, непредвиденных в графике контроля и плане работы ОУ.

   2) По охвату объектов контроля .

1.Классно – обобщающий контроль ,такая форма контроля позволяет руководителю выяснить воздействие различных учителей на учащихся одного класса и методом сравнения определить глубину этого воздействия. Пользуясь методом сравнения, руководитель ясно видит , в чем помочь одному учителю , что потребовать от другого, какие сильные стороны третьего следует развить и сделать достоянием всего коллектива,  в чем следует добиться единства действий учителей работающих в одном классе.

2.Фронтальный контроль - позволяет руководителю ознакомиться  с системой работы одного учителя, группы учителей или целого методического объединения и на этой основе произвести глубокий и всесторонний анализ их деятельности, указать на недостатки в работе и предупредить их, а также изучить лучшей опыт в целях его распространения. 

  Фронтальная проверка позволяет проверить систему работы одного учителя. В этом случае контроль ведется в полном объеме, проверяются работа учителя по самообразованию, поурочные и календарные планы, качество преподавания, уровень знаний, умений и навыков учащихся, внеклассная и общественная 

работа, которую ведет учитель.

  Можно проверить работу группы учителей. Это обычно связано с анализом качества преподавания того или иного учебного предмета. В полном объеме ведется проверка планирования работы, выполнение государственных программ, качества преподавания, уровня знаний, умений и навыков учащихся, внеклассной работы по предмету.

  Таким же образом проверяется работа методического объединения.

  Фронтальная форма контроля позволяет руководителю получить широкую информацию и на этой основе провести глубокий педагогический анализ состояния дел по конкретному вопросу.

 3.Тематический контроль - предусматривает проверку изучения отдельных тем и выполнение задач учебно- воспитательного процесса.

  Цель тематического контроля – отрабатывать и утверждать в практической деятельности каждого учителя современные требования к процессу обучения, внедрять эффективные формы и методы работы. В этой связи контроль за решением основных проблем учебно – воспитательного процесса начинается с мастеров педагогического труда. В первую очередь изучается и обобщается их опыт. Результаты обобщений коллектив широко обсуждает на педсовете, а затем все лучшее внедряется в работу всех учителей. Тематический контроль стимулирует рождение передового опыта.

4. Персональный контроль - позволяет руководителю длительное время работать с отдельным учителем в целях повышения его педагогического мастерства. Эта форма контроля может быть использована не только для оказания необходимой помощи учителю, но и для обеспечения должной требовательность к его работе.

5. Обзорный контроль -  рационально использовать в начале учебного года , когда руководитель ставит своей задачей увидеть, на каком профессиональном уровне начинает учебный год весь коллектив или часть его , что нового появилось в работе каждого учителя. На протяжении всего учебного года в целях ознакомления с методической системой учителей. В конце учебного года , когда руководитель стремится определить насколько полно нашли свое воплощение в практической работе учителей те вопросы , над которыми работал весь коллектив в течение года.

6. Предварительный контроль – используется руководителем в работе с молодыми и малоопытными учителями, которые пока еще не умеют глубоко продумывать и правильно планировать урок исходя из специфики класса. Предварительная форма контроля используется тогда, когда учитель начинает изучение  наиболее сложной темы. В этом случае посредством предварительного контроля руководитель стремится не только предупредить возможные ошибки, но и оказать воздействие на эффективность труда учителя. 

  3) По используемым  методам.

1.Наблюдение – посещение уроков, внеклассных мероприятий, и 

т.п. с последующим анализом.

2. Проверка документации – работа с классными журналами, дневниками, тетрадями, личными делами обучающихся, планами уроков, документацией по охране труда и т.п.

3. Опрос (устный, письменный, административная контрольная работа, анкетирование) – произвольная беседа или целенаправленное собеседование по специально разработанной программе, проверка ЗУН обучающихся , варианты ответов на запрограммированные вопросы.

4. Тестирование – диагностика ЗУН, психодиагностика обучающихся, в том числе компьютерная.  

5. Оперативный разбор – анализ только что проведенного урока или внеклассного мероприятия с его организаторами или учителями.

6. Ретроспективный разбор – оценка деятельности школы выпускниками прошлых лет.

  4) По логической последовательности:

  Формы контроля:

- предварительный ( входной);

- текущий;

- промежуточный;

- итоговый.

  5) По периодичности проведения:

  Формы контроля:

- эпизодический ( в определенный месяц учебного года, другого учебного периода);

- периодический( ежедневный, еженедельный и т.д.)

    Условия рациональной организации внутришкольного контроля.

  Эффективность контрольной деятельности можно рассматривать как отношение ее результатов к произведенным затратам, поэтому важнейшие условия рационализации контроля вытекают из следующих принципов:

1. Генерализация – определение главных, кардинальных направлений деятельности ОУ, подвергающихся контролю в первую очередь, а также характера, глубины, объема и сроков контроля, делегирование части полномочий в его осуществлении общественным организациям. Отвержение тотального контроля .

2. Интеграция – объединение усилий всех участников образовательного процесса в осуществлении внутреннего контроля, при полной координации этого контроля руководителем ОУ.

3. Гуманизация – Установление между субъектом и объектом контроля взаимопонимания , взаимоуважения, взаимопомощи и сотрудничества. Успешной реализации этого условия способствуют:

  - отказ от диктата учителю вариантов его деятельности, от мелочной опеки и регламентации, представление ему права свободного выбора технологий обучения и воспитания;

  -совместный поиск оптимальных вариантов организации образовательного процесса и предоставление учителю возможностей апробировать их на практике с целью стимулирования его творческой активности;

  -создание условий для постоянного самосовершенствования учителя, предоставление ему возможностей для экспериментальной и исследовательской деятельности;

  -Объективная оценка деятельности педагога, выявление динамики личностного развития педагога, совместное составление программы его дальнейшего самосовершенствования.

       4. Индивидуализация – необходимость учитывать своеобразие каждой творческой личности в условиях педагогической деятельности с целью создания возможностей для ее самовыражения. Индивидуализация контроля требует  сосредоточить внимание на :

  -изучении индивидуальных особенностей личности педагога( особенностей темперамента, уровня познавательных интересов, типа мышления и памяти , волевых качеств, уровня развития толерантности и т.п.);

  -учете индивидуальных особенностей педагога при выборе форм и методов контроля, при определении характера методических рекомендаций, даваемых по его итогам;

  -взаимосвязи результатов труда педагога и его личностных качеств и возможностей их коррекции в ходе осуществления контроля.

       5. Дифференциация – взаимозависимость уровня контроля от результатов работы педагогического коллектива, отдельных его групп, отличающихся по уровню профессиональной компетентности.

  Реализация этого условия способствует переходу наиболее профессионально компетентных педагогов к высшей форме внутришкольного контроля – самоконтролю, т.е. к работе в режиме полного доверия.

       Последовательность осуществления контроля.

1.Обоснование проверки.

2.Формирование цели.

3.Разработка схемы (программы) предстоящей проверки.

4.Сбор и обработка информации о состоянии проверяемого объекта по разработанной программе.

5.Оформление основных выводов по результатам проверки:

- указание основных причин успехов (недостатков);

- определение рекомендаций;

-принятие управленческих решений;

- определение сроков следующего контроля (по необходимости).

6.Обсуждение итогов проверки на соответствующем уровне. 

 Результаты внутришкольного контроля оформляются в виде аналитической справки, справки о результатах внутришкольного контроля, доклада о состоянии дел по проверяемому вопросу или иной формы, установленной в школе. Итоговый материал содержит констатацию фактов, выводы и при необходимости предложения. Информация о результатах доводится до работников школы в течение семи дней с момента завершения проверки.

  Педагогические работники после ознакомления с результатами внутришкольного контроля ставят под итоговым материалом подпись, удостоверяющую то, что они поставлены в известность о результатах внутришкольного контроля.

  При этом они вправе сделать запись в итоговом материале о несогласии с результатами контроля в целом или по отдельным фактам и выводам и обратиться в конфликтную комиссию профкома школы или вышестоящие органы.

  По итогам внутришкольного контроля в зависимости от его формы, целей и задач, а также с учетом реального положения дел :

а) проводятся заседания педагогического или методического советов, производственные совещания, рабочие совещания с педагогическим составом;

б) сделанные замечания и предложения фиксируются в документации согласно номенклатуре дел школы;

в) результаты внутришкольного контроля могут учитываться при проведении аттестации педагогических работников, но не являются основанием для заключения экспертной группы.

Правильно организованный внутришкольный контроль обеспечивает:

-дальнейшее совершенствование образовательного процесса в соответствии с задачами программы развития школы;

- повышение ответственности педагогов за результаты собственной деятельности;

- помощь в  определении наиболее эффективных технологий преподавания предметов;

- эффективность осуществления контрольной функции управления образовательных процессов через соблюдение основных принципов контроля, использование его разнообразных видов, форм и методов.
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